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全美人寿百慕达中国内地隐私政策附录  

本隐私政策附录仅适用于位于中国内地的客户。 

  

作为您的保单缮发机构，全美人寿（百慕达）有限公司（「全美人寿百慕达」）通过百慕

达办事处、香港分行或新加坡分行（以下统称「本公司」）（视乎情况而定）经营业务，

为您的个人信息控制者和处理者，您可以通过 hkdpo@transamerica.com 与本公司联系。

本隐私政策附录构成《个人信息收集声明》的组成部分，仅适用于位于中国内地并从百慕

达／香港／新加坡接收本公司产品及／或服务的个人客户。根据中国内地法律的要求，本

公司可能需要就如何使用您的个人信息取得您同意。对于部分基于中国内地法律被视为敏

感的个人信息，本公司可能需要另行取得您的同意。您的个人信息将会被收集、查阅、处

理、使用、储存和／或转移至中国内地以外的地区。如果您不同意本隐私政策附录，本公

司可能无法向您提供您购买的产品，以及无法向您提供与该产品相关的服务。 

  

根据中国内地有关信息保护的法律，本公司将会基于您的同意处理您的个人信息，除非您

的个人信息属于以下情况： 

• 对于订立或履行您作为合同方的合同属必要； 

• 对于履行法定义务属必要； 

• 对于应对突发公共卫生事件属必要； 

• 对于保护个人的生命健康和财产安全属必要； 

• 为公共利益进行新闻报导和舆论监督而合理处理的个人信息；以及  

• 个人自行公开或按照法例规定公开并经合理处理的个人信息。 

  

本公司就您收集的部分个人信息属于中国内地适用信息保护法律所定义的敏感个人信息

（以下简称「敏感个人信息」），亦即如果被泄露或被非法使用，可能严重影响您的权利

和权益的个人信息，包括（但不限于）金融帐户、身份证件号码、医疗健康信息或未满 14

岁未成年人的个人信息。本公司收集敏感个人信息仅用于特定目的，例如为缮发您的保单

而评核您的投保申请，以及调查您向本公司提交的所有索赔申请。 
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本公司通常不会直接收集14岁以下儿童的个人信息，但会在提供相关服务而必须处理信息

时，向儿童的监护人收集该等个人信息。父母或法定监护人可行使未成年人在《个人信息

收集声明》下的权利。本公司将会遵守关于敏感个人信息的相关规则。 

  

本公司将会在必要期限内保留您的个人信息，以符合《个人信息收集声明》和本隐私政策

附录所述的目的。本公司将会按照以下一项或多项准则厘定您个人信息的保存期限：本公

司是否与您仍有持续关系；本公司必须遵守的法律义务；以及根据本公司的法律地位是否

适宜（如适用的诉讼时效、诉讼、审计或监管调查）。您的个人信息其后将会被安全删除

或处置。除非由于法定原因本公司必须保留部分信息，否则本公司将仅在法律及法规要求

的程度内处理该等信息，且不会于本公司的日常营运中使用有关信息。 

  

本公司也可能把您的个人信息提供予本公司的代理人、经纪人、再保险公司、第三方服务

供应商、医疗机构（例如医院、诊所和化验测试设施）、母公司、子公司和联属公司、核

数师、法律顾问、财务顾问代表、再保险公司、监管机构、银行、支付结算代理人、第三

方支付服务供应商和索赔调查机构（「接收方」），以管理您的保单，并向您提供产品和

服务。 

  

个人信息的接收方可以收集和处理您的个人信息，并按照《个人信息收集声明》／《隐私

政策》规定的用途把有关信息转交本公司。本公司向接收方提供的个人信息类型包括《个

人信息收集声明》／《隐私政策》规定的所有个人信息，但不限于您的个人身份资料、医

疗信息、过往健康记录／信息、财务资料。本公司会通过电子或其他方式向接收方提供您

的个人信息。根据中国内地适用的规则和法规，本公司在控制、处理和转移您的个人信息

和敏感个人信息时，将会采取最严格的安全措施。本公司亦制定内部安全政策以保护您的

个人信息和敏感个人信息。 

  

除《个人信息收集声明》中阐述的查阅权外，您也有权索取本公司持有的您个人信息的副

本，并有权在以下任何情况下要求删除您的个人信息： 

  

• 处理您的个人信息之目的已经达到或未能达到，或个人信息对于达到该目的已无必要； 
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• 本公司已停止提供产品或服务，或保留期限已届满； 

• 您撤回同意；以及 

• 本公司违反适用的信息保护法例及规例。 

  

如果与本隐私政策附录的条文不一致时，包括（但不限于）定义（例如敏感个人信息），

则以中国《网路安全法》、《个人资讯保护法》、《资料安全法》、其措施和其他有关网

络安全和信息保护的中国法律及法规为准。 

  

本隐私政策附录将会不时更新，以反映任何重大修订。更新后的版本将会注明日期，以便

您查询附录的最新更新时间。您可以通过本隐私政策附录载列的联系方式与本公司联系，

以撤回对本公司使用您个人信息的同意。如果您撤回对本公司处理您个人信息的同意，本

公司可能无法向您提供相关产品及／或服务。如果您要求提供关于自己或亲属的信息，本

公司可能需要验证您的身份。 

  

更新日期：2022 年 12 月 

 

 

 

 


